,Nowe” Technologie IT w Energetyce

Perspektywa Zarzadcza &

Ciekawe Przypadki Zastosowan

Prowadzimy w zielonej zmianie



Menedzer z udokumentowanym doswiadczeniem w
prowadzeniu ztozonych transformac;ji IT, budowaniu

“architektury korporacyjnej ztozonych przedsiebiorstw i
strategii technologicznych.

Ze wzgledu na wiedze technologiczng i zmyst biznesowy,
czesto dziata jako lider i ,,pomost” pomiedzy biznesem a
IT.

~  Jest absolwentem Politechniki Warszawskiej, magistrem
= Elektroniki i Technik Informacyjnych oraz studiéw

= podyplomowych w Szkole Gtédwnej Handlowej na

kierunku Efektywne zarzadzanie IT w przedsiebiorstwie.

» - -



Uwaga !

Pokazane przypadki nalezy odbierac¢ jako inspiracje/pokazanie innego(czasami skrajnego)
sposobu myslenia.

Nie nalezy ich traktowac jako rekomendacje do danego sposobu dziatania




Dziatania Digitalizacyjne w Branzy Energetycznej

Cyfrowa Organizacja i
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Cyfrowy Klient

Cyfrowa
Tozsamosc¢

Bezpieczenstwo i zarzadzanie

+‘%

Cyfrowe Kanaty
Kontaktu

Tres¢, forma i kanat dobrana do
momentu

Cyfrowy CX

Spojnos¢ wewnetrzna oraz z branzg



Cyfrowy klient

Dlaczego ?

»Q0Obnizenie bazy kosztowe]j

»Zwiekszenie przychodu

» (wieksza penetracja rynku, wieksza

marza)

»Presja rynkowa ?

Zmiana wskaznika ZImiana

Sektor Miajsca CEE miejsca
@ P'Dzaspéaez;,na".;;.-ct:':whandel 1 4,4% B
@ Gastronomia 2 4,2% -
Sporywozy handel detaliczny 3 5, 1% + 3
@ Rozrywhka i czas wolmy 4 3. 7%
@ Logistyka 5 5,5% + 2
% Banki i operatorzy platnosc G 3,6% -1
Ubezpieczyciele 7 h,B8% +1
@ Telekomunikacja g 3,5%
3.1%

D:::':--"I'-'-r' Y ENErgi elektryczne E
r =
| ||:|
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Zrédio: KPMG: Doswiadczenia klientéw w nowej rzeczywistoéci
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Marketing Technology Landscape
The Martech 5000

Total Solutions 8000
Contont & Exporience 1934
Social & Relationchips

Commerce & Sales 1%
Marketing Technology Landucape -
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Co potrzebujemy ?

v CI

v Portal

v' Chatbota

v Aplikacje mobilng

v CRM

v Automatyzacje

v Social Marketing + SEO

Bank Name

|
L234 5678 987k 5432
. - 12/99
CARDHOLDER




Co potrzebujemy ?

AN N N N NN

AN

AN

NN YA

Domena na GoDaddy - 30min / 20 PLN/rok

Logo na Dribbble - 15min / 100 PLN

Brand CI/aktywa graficzne na Figma - 2h / 60 PLN
Wzér strony na Wix.com - 4h

Strona na Webflow - 8h / 768 PLN/rok

Obstuga backend - Zapier 1dzien / 2500 PLN/rok
CRM - HubSpot - 1h / 8000PLN/rok

Wczesne referencje uzytkownikow na Testimonial - 1h
/ 1000 PLN (4 msc)

Apka mobilna na FlutterFlow — 10dni /1000 PLN/rok
Wprowadzenie uzytkownikow na UserGuiding — 4h /
1000 PLN (3 msc)

Ptatnosci - Stripe lub Bolt - 2h (prowizja od obrotu
1%)

Dystrybucja aplikacji na ProductHunt - 5h
Newsletter + social na Substack - 5dni

SEO na Ahrefs - 5h / 5000 PLN/rok

Chatbot na Landbot - 8h / 1400 PLN/rok

Podsumowujac

Okoto 20 dni pracy dla ,w
miare zorientowanej” osoby
160 PLN + 20 000 PLN / rok

Kosztéw wynikajacych z
Saa$s za:

v Portal

v Aplikacje mobilng

v Automatyzacje

v' Chatbota

v CRM

v CI

v Social Marketing + SEO
Praktycznie bez potrzeby
kodowania !



Dziatania Digitalizacyjne w branzy energetycznej

Cyfrowa Organizacja i

Pracownik
F

» Cyfrowym i Zintegrowanym Srodowisku Pracy

» Optymalizacjach strukturalnych

> Cyfryzacji procesow (liczniki, obiegi dokumentoéw,
whnioskow)

» Cyfryzacji komunikacji — LTE450




Inteligentne liczniki - szybka kalkulacja

I
User o User App o Microservices - Customer, Device Registry & Telemetry Enterprise
Data Sources
» User app Customer AP “> Customer DB
E - - Firebase AW GKE " 32 cloudsaL
¥ [ crm
¥ > Device regisiry DB
Userapp APl Device registry API [ SZ cloudsal o
A GKE AR ke ERE
f
" Device telemetry AP A .
- Service
? User app DB ALl GKE Management
*  Cloud 5QL
|
Devices n Device Telemetry Streaming l
MOTTHTTP
Edge brid ™, ETL/ELT
- f  Software o ricge Dataflow
1 é loT Core - 4
£ i '
- Messaging %, Telemetry - Time-series
b= '}': service _— streaming —_— ng storage
- Pub/Sub 2 pataflow =7 Cloud Bigtable o
_ Analytics & BI
5 C Raw Data
Vs STAI %ﬂa‘;ﬁ S : I telemetry data - lG:'].warnehnausae ‘6 Looker
Cloud Storage BigQuery

|

1 1 2 réd+o : https ://Cl ou d ' g 009 Ie Prowadzimy w zielonej zmianie




Inteligentne liczniki - szybka kalkulacja

Your Estimated Bill *

s s Estimated Monthly Cost: USD $3,116.54
Metryka Wartosc y
(OkO' O) lot Core Data exchanged 1228800 MiB USD 3,096.48

, Forwarding rules Forwarding rules 95 UsD 832.20
Liczba licznikow 5 400 000 Forwarding rules Forwarding rules 5 USD 21.90
Inbound data processed by 30000 GiB USD 300.00
load balancer
Suma ruchu 25 TB Outbound data processed 3073 GiB USD 0.00
by load balancer
WC h Od Zélceg O App Engine standard  Instances 23360 Instance UsD 1,350.50
environment Hours
1 Cloud Bigtable T30 USD 19,440 .62
ROZ mi a r 44 TB Cloud Composer 1 UsSD 516.24
h u rtow N | @ n1-standard-8 54750 total hours  USD 18,763.15
. . 75 x Composer per month
O pe ra CYJ n eJ worker node _ . _
@ Persistent Disk 7500 GiB USD 360.00
Persistent disk
Stora ge 3000 TB @ t2d-standard-1 109500 total hours USD 1,369.85
150 x per month
i Standard Storage 307200 GiB USD 7,065.60
Liczba core 9000 = Y
Storage
uspo

Total Estimated Monthly Cost 53,116.54
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Dziatania Digitalizacyjne w branzy energetycznej

Nowe Technologie |

~Nowe” IT:
> Agile

» Cloud

» Devops
> IoT




Benefity Chmury

Chmura jest ,tylko” narzedziem
technologicznym

Z punktu widzenia zarzadczego chmura powinna by¢
traktowana jak kazde inne narzedzie i technologia
informatyczna. Obecny boom na rozwigzania
chmurowe jest spowodowany przez specyficzne cechy
tego narzedzia:

- Dopasowanie kosztowe - uzyskiwane poprzez
skalowalnos$¢ zasobdéw chmurowych oraz rozliczanie
za faktyczne zuzycie

« Elastycznos$¢ - mozliwos$¢ dopasowania do
wymaganego obcigzenia bez koniecznosci
przewidywania i kupowania na wiasnos¢
infrastruktury

- Krotkie czasy wdrozenia oraz Innowacyjnosc -
mozliwos¢ wykorzystania zaawansowanych
technologii praktycznie z dnia na dzien bez potrzeby
duzych inwestycji

14



Indywidualna analiza potrzeb ,case by case’

C
Identyfikacja biezacej ANALIZA
sytuacji, potrzeb i najlepszych TAKTYCZNA

rozwigzan wykorzystujac
posiadane zasoby oraz
doswiadczenie

Transformacja
% Technologiczna
Opracowanie oraz

uruchomienie Modelu MODEL BUSINESS
Operacyjnego w celu OPERACYINY CASE

najlepszego wykorzystania

mozliwosci technologii cloud

Przygotowanie i pozyskanie
kompetencji

x Zbudowanie réwnowagi
/ | pomiedzy kosztami
O transformacji/wdrozenia
technologii i ryzykiem, a
generowang wartoscig
dynamicznie napedzajaca
priorytetyzacje inwestycji i
realizacje wartosci biznesowej

15




Wartosciowe obszary wdrozenia Chmury

Systemy powszechnie
oferowane w modelu
chmurowym (Office 365)

Portale internetowe

Systemy samoobstugi i
obstugi klienta oraz
marketing

Analiza obrazu/wideo
(np. z oblotow linii WN,
topat farm wiatrowych)

Rozproszone systemy
pomiarowe (IoT)

Srodowiska
zaawansowanej analityki

Srodowiska
odtworzeniowe na
wypadek katastrofy
(DRC)

Dopasowanie

kosztowe

<

<

< <<

Krotki czas
wdrozenia/
Innowacyjnosc¢
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Zastosowanie chmury wymaga ustalenia
podejscia i architektury nastepujacych
elementow:




Cloud - Regulacje #1
Zalacznik nr 2, str. 18 \
2. Kryteria analizy mozliwosci korzystania przez

MONITOR POLSKI dany system z ustug przetwarzania

DZIENNIK URZEDOWY RZECZYPOSPOLITEJ POLSKIEJ W : g v
Warszawa, dnia 24 wrzes$nia 2019 r. " E ? ) » l ‘ e A
Poz. 862 4B ) . c ¥ ' i 3

przypadku gdy w wyniku

analizy stwierdzona zostanie dopuszczalnosc
utrzymania danego systemu w Rzadowej
Chmurze Obliczeniowej lub w okreslonej
publicznej chmurze obliczeniowej, system
powinien zosta¢ ulokowany w odpowiedniej
chmurze.

UCHWALA NR 97
RADY MINISTROW

w sprawie Inicjatywy ,Wspélna Infrastruktura Informatyczna Pafstwa™

Do przeprowadzenia analizy
zobowigzany jest podmiot odpowiedzialny za
system teleinformatyczn




Cloud - Regulacje #2

| - \\

Strategii Cyberbezpseczenstwa Rzeczypospolltej Polskiej na lata 2019-
acy ad

2024 z
istr iom |n|straCJq same(zqdowq

bedzie rekomendo Ziatat ec amor adu terytorialnego w

zakresie podnosze mpetencji w prOJektowanlu procesow zwiekszajacych

cyberbezpieczenstwo, w szczegolnosci: w doborze, wdrazaniu i utrzymalmu srodkow
technicznych zwiekszajgcych cyberbezpieczenstwo,

[..]"

~Rzad w ramach wsj




Cloud - Regulacje #3

Regulacje te dotycza glownie administracji publicznej...
Niestety brak obecnie dla branzy energetyczneJ Jasnych wytycznych i

rekomendacji jak
Icyypr yvarzania przez po gwoty
weJ 2
ernika 20

sji Nadzo inan

Komunikat Urzedu
nadzorowane infor w chmur. bl/cz nej ybrydowej zydnia stycznia
2020 r., ktory za omunik 3 paz r. dotyczgcy , korzystania przez podmioty

nadzorowane z ustug przetwarzania danych w chmurze obliczeniowej”. :
4 n
- ‘.

A za rogiem mamy NIS 2 ktore:
« Kwalifikuje energetyke jako podmiot niezbedny
« Wprowadza zasade size-cap
« Wprowadza kare finansowg za nieprzestrzeganie (a’'la RODO - 10 min EUR lub 2%

obrotu)
- Wprowadza zasady nadzoru i monitorowania catego tancucha dostaw IT
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